Principios de Henri Fayol
Con el paso del tiempo se ha ido produciendo una serie de revoluciones.
La revolución agrícola
La revolución artesanal
La revolución industrial y post-industrial y la actual revolución de la información y del conocimiento.
Esta revolución surge principalmente cuando INTERNET llega a la vida cotidiana de las personas.
Vivió las consecuencias de la Revolución Industrial.
Se le considera el padre de la ADMINISTRACIÓN.
Ingresó a una empresa metalúrgica donde desarrollo toda su carrera.
A sus 25 años fue nombrado Gerente de la Mina. Ocupó la Gerencia General a sus 47 años, la cual se encontraba en una situación difícil y para mejorar la calidad de la administración utilizó, sus principios de management:
1. División del trabajo.
2. Autoridad.
3. Disciplina.
4. Unidad de dirección.
5. Unidad de mando.
6. Subordinación.
7. Remuneración.
8. Centralización.
9. Jerarquía.
10. Orden.
11. Equidad.
12. Estabilidad del personal.
13. Iniciativa.
14. Espíritu del grupo.
División del trabajo: la especialización permite que el individuo acumule experiencia, y mejore continuamente sus habilidades. De tal modo que pueda ser cada vez más productivo.
Autoridad: el derecho a dictar órdenes, junto con las cuales debe ir equilibrada la responsabilidad de su función.
Disciplina: los miembros de una organización tienen que respetar las reglas y convenios que gobiernan la empresa.
Unidad de dirección: las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.
Unidad de mando: cada trabajador debe tener solamente un jefe sin otras líneas de mando en conflicto.
Subordinación: en cualquier empresa el interés de los empleados no debe tener prelación sobre los intereses de la organización con un todo.
Remuneración: la compensación por el trabajo debe ser equitativa para los empleados como para los patronos.
Centralización: es la utilización del 100% de las facultades de los empleados dándoles autoridad suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio.
Jerarquía: orden de rango desde la alta gerencia hasta los niveles más bajos de la empresa (organigrama).
Orden: los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento adecuado.
Equidad: los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus subalternos.
Estabilidad personal: una alta tasa de rotación del personal no es conveniente para el eficiente funcionamiento de una organización.
Iniciativa: debe darse a los subalternos libertad para concebir y llevar a cabo sus planes, aun cuando a veces se comentan errores.
Espíritu de grupo: promover el espíritu de equipo dará a la organización un sentido de unidad.
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