El reto de dirigir
CONCEPTO:
Es el proceso mediante el cual se realiza todo lo plasmado dentro del aspecto organizado en la que se encuentran los recursos que deben ser direccionados a los planes elaborados.
Capacidad de Administrador, Gerente o Director para conducir y gestionar acciones al logro de los objetivos.
ELEMENTOS DE LA DIRECCIÓN:
Dirigir implica tomar decisiones así como mandar, delegar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. La relación y el tiempo son fundamentales para las actividades de la dirección.
· Motivación
· Liderazgo
· Equipos y trabajos en equipo
· Comunicación y negociación
PRINCIPIOS
· Armonía del Objetivo o coordinación de intereses, trabajar todos por los mismos objetivos.
· Impersonalidad del mando, imparcialidad para el cumplimiento y exigencia de normas.
· De la vía jerárquica, respetar las jerarquías, de arriba hacia abajo y viceversa.
· Equilibrio entre autoridad y responsabilidad, así como se delega autoridad,  se  tiene responsabilidad sobre ella.
· Resolución de conflictos, resolverlos de manera inmediata, a través del método ganar-ganar.
· Aprovechamiento de conflictos, aprovechar todo lo bueno de él y evitar cometer los mismos errores.
ELEMENTOS
1. El Jefe: Es aquel que tiene la función de dirigir.
2. Los Dirigidos: Son a los que dirige el jefe.
3. La Situación: Es el momento donde se lleva a cabo la dirección
4. Importancia: Estimula y dirige a las personas al logro de los objetivos, propuestas  o trabajos.

“Un líder es mejor cuando la gente apenas sane que existe, cuando su trabajo está hecho y su meta cumplida, ellos dirán: Lo hicimos nosotros” 
Lao Tzu, filósofo chino.
“Los líderes sobresalientes salen de su camino para potenciar el autoestima de su personal. Si las personas  creen en sí mismas, es increíble lo que pueden lograr”.
Sam Walton, fundador de Walmart y Sam’s Club.
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