Pasos a seguir para la resolución de los conflictos:
1. Definimos  y delimitamos  el conflicto.
2. Analizamos las causas potenciales del  conflicto.
3. Determinamos el plan de acción para dar solución al conflicto.
4. Desarrollamos el Plan de Acción.
5. Ponemos en  práctica el Plan de Acción.
6. Evaluamos el progreso.
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